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Lucking-Reiley et al. (1999), Houser and Wooders (2003), Ba and 
Pavlou (2003), Bajari and Hortacsu (forthcoming), Kalyanam and 
McIntyre (2001), Melnik and Alm (2003), Resnick et al. (2003), 
Dellarocas (2004), Greiner and Ockenfels (work in progress)
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U.S. Department of Justice report
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GartnerG2 (2002)
see also the field study by Jina and Kato (2003)
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Buyer's Choice

Seller's Choice

buy

not ship

not buy

Buyer earns:  35
Seller earns:  35

Buyer earns:   50                         0
Seller earns:  50                      70

10

( �

�����

���?@���"�$��
�� 

% ���������)A,�

��

�����

��	�
����B*8
!��$����������&
�"�
��������
���

$'�������
 
��
		
�&�

% 	
���
���
!��$����������&
.���

$'�����'�"
���
����
 
�B�� ��
���&��

% ���
����
-��
$��������&
���
��

$'�����������	�'	
����-

$'���&



11

/���
 
�
�

����
��
����
 
��

$'�����������
�������
�
�
����"��
��
 �
���


��8

% ( 
�
�������'"��������� ����������
�
����
��&

% ( 
�
�������$���
�
��
����'"�������$�
� �������'

�

��-

$'������$�
���
�
��&

12

9�'���
�������
���	

% ��� �����

�������
�����?��
������&

% 6CC����
������
�8�6D��
���
������)C=��
������

*&�

% �"'E
�
�8��
����
�

�"�$
����$��������"����
	$������
"$�&

% ���
�
���
$�����"

�����		�����������������"�&��

% �"'E
�
���
�
� �	��
 
�
��
�'"�
���� �	���
		
��&

% �		��"	
����$������������
 
����
���
��"'	�������	
$�
&

% ��� ��"'E
�
����$�
�������������� �F���G>�� ��+"���

&



13

14

������
�����
��"�
$���� �����

�

��$
�����
�	�H
$

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

Round

E
ffi

ci
en

cy

Strangers



15

4�	"��-

$'���

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

Round

E
ffi

ci
en

cy Reputation

Strangers

16

4�	"�����
�
��

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

Round

E
ffi

ci
en

cy Partners

Reputation

Strangers



17

���	��������
 
�$�
�����	�
��
 �
����
�
���$��
'



��
 ����

$'����'
��"�
����
��������
��
�
�

% (�"�
����
 
����

��
��
�
�

% ( 
��������
����$�	
���

18

(�"�
����
 
����

�

% ��E�$/����)
���*����� �		
��
�8�0�����$
��
����
��$�����
�
������
 
��

$'�������

�&5

% :
����$�
 �
�'"�
��
�"�
�������"��
�������
 
��
		
�B��
�
�"
�
������� ��
B������
��
��
��
&�



19

% ��E�$/����)
���*����� �		
��
�8�0�����$
��
����
��$�����
�
������
 
��

$'�������

�&5

% :
����$�
 �
�'"�
��
�"�
�������"��
�������
 
��
		
�B��
�
�"
�
������� ��
B������
��
��
��
&�

% ( "����
�� ������� ���
����
��
��
�
��
�
�����
��$
�
+ ����
 
��

$'������$�����
 
�
��
��
��
�� ���
	&

(�"�
����
 
����

�

20

% ��E�$/����)
���*����� �		
��
�8�0�����$
��
����
��$�����
�
������
 
��

$'�������

�&5

% �"�
��
�"�
�������"��
�������
 
��
		
�B���
�"
�
����
��$���
B������
��
��
��
&�

% ( "����
�� ������� ���
����
��
��
�
��
�
�����
��$
�
+ ����
 
��

$'������$�����
 
�
��
��
��
�� ���
	&

� -

$'����'"�
���� �� ��
���'�$�
��
��
��
�	��
�
���
 ����
 
�����

�����
		�������
 
�"�
�"�
���
 ��
�
		
�&

(�"�
����
 
����

�



21

( 
��������
����$�	
���

% �������"��
�)
���*8�0( 
�����
�
������
�������
 
�
���
�$�����"	
&5

% �����	
�������"��-

$'��������

8
�����
���
�4
% '"�������������
�'� ��
	$
$���	���&��

% '"������������
�"�
���
 ���
		
����
	$
$��������
&

22

( 
��������
����$�	
���

% �������"��
�)
���*8�0( 
�����
�
������
�������
 
�
���
�$�����"	
&5

% �����	
�������"��-

$'��������

8
�����
���
�4
% '"�������������
�'� ��
	$
$���	���&��

% '"������������
�"�
���
 ���
		
����
	$
$��������
&

% ��
�"�
����'"�
��������

$'��������

��
�
��

��
��������	�

$'�����������
���������
 
��&

� !
	"�
���
����'"�
���
��'"��������
�'�
�

� ,����'"�
����"	$�� ���
�� 
���"	$�� ���
&



23

�����
�	
�
���
�
 
�
��'�
���
���������,�

��

�
����

���	���;

% ���

��
�"�
���� 
�'
�������
$�'���"'	���
�������
���������
��		�����

�

�"�
���
 ��
���
�����"�
�"�	"����
��$
��&

�( ������"�
��
 �
�
 
�����

�������
	��

�"�
���
 �&

% ( 
��������
����$�	
���� �� 	�� 
��
 
�

����������	"
�������
���
��������
���

�,��'"�
�����"	$�� ���
�
 
����
		
��
 
��
��"	$&������

�
������� 
� 
	�&

24

��$��
��"����
� ����
��
���
�


�"�	$�����
 
�'���������

��
�"�
"�
����

 
�����
�
��
���
�
�'"
8

% ���
�
�����
 �
�$��
��"����
� ���8���� �
��"�$��
 
�'"�
�� ���
����
		
���
��� ���
�
����8�/������
�
���
		
����$���
��
 
�&

% -

$'������
 �
�$��
��"����
� ���8���� �
��"�$��
 
�'"�
�� ���
����
		
���
��� ���
�
����8�.
�
 
���
�
����
����
�
��&



25

���
	��
����
 �"
�
�$��
��"����
� ���

Trading efficiency

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

round

partners
feedback

26

���
�
�����
 ���$���
 �"
�
�$��
��"��
��
� ����)
��
��
��
$*

Trading efficiency

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 3 5 7 9 11 13 15

No endog
Endog. match



27

-

$'������
 ���$���
 �"
�
�$��
��"��
��
� ����)
��
��
��
$*

Trading efficiency

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 3 5 7 9 11 13 15

No endog
Endog. match

28

,��	���
����

: �
���� 
�������
��

$'�����
��������
;

% �



��3"�	�
���������
���

�����"��
&��I
��	�������
 
�$����&

% �"'	����������
�����������

��
��������


��
��� 
���������
����������������"��

��'�$�

��
��
��
��	��
��
�"�
����
 
�
�
��
�����

&

% #��
�����

�
�����������



!
$"�
���$�
��
��
	
�
���&��,���
��
��
��
��"�
�
������
������
�"�
���
 ���
���$&



29

The End

30

#�
���
���



31

����������-

$'������$��
����
��

% ( 
�������
"�
��
 
��
��

����"�
�����������
���8

% �"����
 ����'�'�	�
��??��
��
�
�����
		
��$�$���
�� ���
	��
���$
����$�D>��
��
�
��
 
����
&

% ( "������
�� ����������-

$'����)J?��
��
�
*�
 ���
����
����
���)?D��
��
�
*&

% ��$���
�
��
�
����-

$'����'"
���
�����
����
��&

32

����������-

$'������$����
�
��

% ,������
�����	�������-

$'��������

��
��
�

�
�

���	�'
�
��
������'�
 �'"�������$�
� ������4

% 4
 �
���
���

���	�H
$�������
�
����
	�
���� ���&



33

 

Reputation 
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Strangers 

average buy = 37.08 percent 
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Partners 

average buy = 83.33 percent 
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